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Curso de Superacion y Acreditacién para el desempefio del Puesto de Atencidn
al Cliente

Debido al poco tiempo existente entre la publicacién de los listados de superacién de la fase on line del
Curso de Superacion y Acreditacion para el desempefio del Puesto de Atencion al Cliente y la Prueba
presencial prevista inicialmente para el préximo domingo dia 18 de Diciembre.

Y teniendo en cuenta, la necesidad de envio de documentacion previa a dicha prueba y coincidiendo que las
fechas actuales (puentes, Campafia de Navidad) pueden dificultar las tareas logisticas y de coordinacion
necesaria para llevar a cabo dicha prueba en condiciones 6ptimas, la Direccién de Recursos Humanos ha
considerado oportuno:

DESCONVOCAR la prueba prevista para el dia 18 de Diciembre de 2011 a las 11:00 horas en la Peninsula,
Baleares, Ceuta y Melilla; las 10:00 horas en las Islas Canarias. En el momento oportuno, se informara de la
nueva convocatoria.

Todas las consultas recibidas por las distintas vias habilitadas, se encuentran en estos momentos en fase de
tratamiento, para poder dar una respuesta adecuada.

Madrid, a 13 de diciembre de 2011




